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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie operacyjne w logistyce

Przedmiot

Kierunek studiéw Rok/semestr

Logistyka 2/3

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiow
ogdlnoakademicki

Poziom studidow Jezyk oferowanego przedmiotu

pierwszego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnos¢

stacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)
15

Cwiczenia Projekty/seminaria

15

Liczba punktow ECTS

2

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr hab. inz. Katarzyna Grzybowska, prof. PP

e-mail: katarzyna.grzybowska@put.poznan.pl
tel. 61 665 33 96
Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. J. Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne
Student ma podstawowg wiedze z zarzadzania i organizacji proceséw, w tym proceséw logistycznych,
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zna podstawowe zagadnienia logistyczne. Student potrafi rowniez identyfikowaé etapy przeptywu
materiatdw w przedsiebiorstwie.

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentdéw z najwazniejszymi problemami zarzadzania operacyjnego w procesach
logistycznych. Wyksztatcenie umiejetnosci w zakresie operacyjnego (biezgcego) zarzgdzania procesami
logistycznymi w przedsiebiorstwie.

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza
1. Student zna podstawowe pojecia w ramach zarzgdzania operacyjnego w logistyce [P6S_WG_05]

2. Student zna podstawowe zagadnienia z zakresu zarzgdzania operacyjnego w logistyce [P6S_WG_08]

3. Student zna podstawowe zaleznosci obowigzujgce w ramach zarzgdzania operacyjnego w logistyce
[P6S_WK_04]

4. Student zna podstawowe zjawiska i wspotczesne trendy charakterystyczne dla zarzadzania
operacyjnego w logistyce [P6S_WK_05]

5. Student zna najlepsze praktyki w ramach zarzadzania operacyjnego w logistyce i zagadnien
szczegbtowych [P6S_WK_06]

Umiejetnosci

1. Student potrafi wyszukiwac w oparciu o literature przedmiotu oraz inne zrédta i w uporzagdkowany
sposob zaprezentowac informacje dotyczgce problemu mieszczgcego sie w ramach zarzadzania
operacyjnego w logistyce [P6S_UW _01]

2. Student potrafi zastosowac¢ do rozwigzania problemu mieszczgcego sie w ramach studiowanego
przedmiotu wtasciwe techniki eksperymentalne i pomiarowe w ramach zarzadzania operacyjnego w
logistyce [P6S_UW _03]

3. Student potrafi oceni¢ oraz dokonac¢ krytycznej analizy pod wzgledem ekonomicznym wybrany
problem, mieszczacy sie w ramach zarzgdzania operacyjnego w logistyce [P6S_UW _06]

4. Student potrafi zaprojektowac¢ przy uzyciu wtasciwych metod i technik obiekt, system lub proces
spetniajgcy wymagania mieszczgce sie w obszarze zarzgdzania operacyjnego w logistyce [P6S_UW_07]

5. Student potrafi zaprezentowac za pomocg wtasciwie dobranych srodkow problem mieszczacy sie w
ramach zarzadzania operacyjnego w logistyce [P6S_UK_01]

6. Student potrafi identyfikowac¢ zmiany wymagan, standardéw, przepisdw, postepu technicznego i
rzeczywistosci rynku pracy, i na ich podstawie okresla¢ potrzeby uzupetniania wiedzy [P6S_UU_01]

Kompetencje spoteczne
1. Student ma swiadomos¢ uznawania znaczenia wiedzy z obszaru logistyki i zarzadzania operacyjnego w
logistyce w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych i praktycznych [P6S_KK_02]
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2. Student ma swiadomosc inicjowania dziatan zwigzanych z formutowaniem i przekazywaniem
informacji oraz wspdtdziataniem w spoteczenstwie w obszarze zarzgdzania operacyjnego w logistyce
[P6S_KO_02]

3. Student ma $wiadomos¢ odpowiedzialnego wypetniania, prawidtowego identyfikowania i
rozstrzygania dylematow zwigzanych z wykonywaniem zawodu logistyka w obszarze zarzadzania
operacyjnego w logistyce [P6S_KR_01]

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wyktad: Ocena formujgca: nabyta wiedza jest weryfikowana na podstawie odpowiedzi na pytania
dotyczgce materiatu oméwionego na wyktadach (dwa kolokwia z pytaniami testowymi, roznie
punktowanymi) oraz praca wiasna studenta. Ocena podsumowujgca: nabyta wiedza jest weryfikowana
na podstawie zaliczenia w formie pisemnej (pytania otwarte, réznie punktowane); Prég zaliczeniowy:
60% punktow.

Cwiczenia: Ocena formujaca:nabyta wiedza jest weryfikowana na podstawie aktywnosci na zajeciach
¢wiczeniowych oraz biezgcego postepu zadan czastkowych realizowanych na ¢wiczeniach (praca
samodzielna i w grupach, wypowiadanie wtasnych poglagddéw i opinii). Ocena podsumowujgca: nabyta
wiedza jest weryfikowana na podstawie uzyskanych punktdw z zadan czgstkowych oceny formujacej;
Prog zaliczeniowy: 60% punktow.

Tresci programowe

Woyktad: System logistyczny. Zarzgdzanie procesami. Zarzadzanie procesami i zarzadzanie zmiang.
Przeptyw i synchronizacja. Mapowanie proceséw biznesowych, ich ewaluacja, korekta oraz tworzenie
nowych procesow. Metody mapowania - algorytmy, techniki IDEF - Identyfikacja btedéw w algorytmach i
schematach oraz prawidtowa budowa algorytmow. Procedury logistyczne - schematy wybranych
dziatan. Wsparcie informatyczne - WEBCON BPS - Definiowanie symboli. Wizualizacja przeptywu pracy.
Identyfikacja mozliwosci poprawy proceséw (DMAIC; PDCA). Identyfikacja mozliwosci doskonalenia
(Kaizen). Identyfikacja, sledzenie i wdrozenie kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KPI). Przywodztwo w
zarzadzaniu operacyjnym. Lider a menedzer. Wdrozenie zorganizowanego procesu komunikacji.

Cwiczenia: Identyfikacja btedéw w algorytmach, mapach proceséw i schematach oraz prawidtowa
budowa. Definiowanie symboli i budowa algorytmdw procesow biznesowych przy wsparciu systemu
informatycznego WEBCON BPS. Identyfikacja dziatan, ktére dodajg i nie dodajg wartosci. Opracowanie
algorytmu wybranego procesu - opracowanie procedury. Mapy proceséw wedtug metodologii IDEF.
Mapowania strumienia wartosci.

Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny (prezentacja multimedialna, ilustrowana przyktadami), wykfad
konwersatoryjny.
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Cwiczenia: metoda ¢wiczeniowa - metoda przypadkéw, metoda demonstracji, metoda tekstu
przewodniego, metoda symulacyjna, techniki rozwigzywania problemoéw (dotyczg procesow:
definiowanie problemu, zbieranie informacji, identyfikacja rozwigzan alternatywnych), wsparcie
informatyczne - Webcon BPS.
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Bilans nakfadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 20 1,0
éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw, wykonanie projektu)?

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisaé inne czynnosci



